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Kvalifet

Administrativt
effektiviseringspotentiale

KSD 40 %
KY 20 %

A

e rge



o

Potential
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« KSD 40% Hvordan
« KY 20% faktiske tid hastes

* Tidsmaling + « Jeres mal Hvilke

estimering af :
effekt af krav kont
Indfasning

= 05-01-2016 10
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Aftale om kommunernes gkonomi for 2015
« Afklaring ang. centralisering
« Obligatorisk selvbetjening

Sygedagpenge
40 mio. kr. bundet til reformen er DUT et

« 25 mio. kr. bundet til borgervendt
selvbetjening - en del af moderniserings-

1 aftalen




e

Potential

« KSD 40% . Jeres * Hvordan
« KY 20% faktiske tid hastes

« Tidsmaling + . Jeres mal « Hvilke

estimering af .
effekt af krav konti
+ Indfasning

e 05-01-2015 10




Business case arbejde

« Kortlaegning af investerings-behov (ift.
KY/KSD)

* Ngdvendigt for at haste gevinsterne
 Intro af gevinsttrae og gevinstrealisering

« Andre mal end blot at skabe skonomisk
raderum

« Skab en situation hvor ledelse og
medarbejdere ser frem til at KY/KSD
bliver udrullet



Den lokale business case

Pris pa KY og KSD fastlagt
Provenu ved salg af ejendomme

Opdateret BC skabelon for KY og
KSD udsendt dec. 2015

Opdateret BC vil blive sendt ud ca.
1. maj 2016

Husk altid at tage hensyn til jeres
egne lokale forhold

\



KOMBIT anbefaler...

 Fa styr pa den lokale business case pa KSD og KY -
eventuelt som del af kommunens samlede business
case for monopolbruddet - SE KIGO

» Fa sikret ejerskab til business casen i kommunens
topledelse

 Arbejd med gevinstmal - udpeg gevinstansvarlig

» Alle redskaber er tilgaengelige i KY’s og KSD’s

dokumentbibliotek

N a2
o
o | K

e '
y ) ‘.
7
/ ;
> SR !
/ ’ 5
//’ ry \




* God implementering skal
sikre varig vaerdiskabelse i
kommunerne

« Gevinst Management:
Hvordan evner vi at finde
gevinsterne igennem
digitalisering?




VARKTOJER
KSD OG KY
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Koncept for gevinstrealisering pa KY og KSD

* EG (KY) og KMD (KSD) leverer vaerktgjskassen til
kommunernes arbejde med gevinstrealisering

 Princippet er ’hjaelp til selvhjaelp” e

« Materialer udvikles og kvalitetssikres med pilotkommunerne

 Vaerktajer kan tilgas via Implementeringshandbogen, KIGO og
projekternes dokumentbiblioteker pa KOMBIT.dk

 Vaerktgjskassen bliver foldet ud pa kvartalsvise
netvaerksmader for ydelsescheferne og projektledere pa hhv.
KY og KSD

* Mulighed for enkeltkommunalt tilkeb hos enten KOMB T
leverandaren eller pa konsulentmarkedet Kommunernes it-fellesskab



Gevinstrealisering sker lokalt

Fokusér pa at skabe
reelle forandringer

*

k |
fif:f?drf?r?g AS/1S og TO/BE
Involvér din
Gevinst- organisation "L
Skab positive PN

realisering

forventninger

i Var ambitigs @
lipas o
budgetter og malrettet
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Veaertgjerne bygger bro

* Materiale der leverer en
konkret ”how to” beskrivelse
til at kere en gevinst-
realiseringsproces i kommunen

« Materiale der understatter
med konkrete eksempler
baseret pa kommunepraksis i
ydelsesomradet

* Materiale tager udgangspunkt i
at forsta nuvaerende
arbejdsgange for at kunne
hgste gevinsterne ved den

kommende lgsning | KOM BT
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Det starter med kommunens plan for
gevinstrealisering

(KL)

Forandring

Ny Mal og

. processer, . Gevinster visioner
opgaver og

organisering

teknologi

Plan for gevinstrealisering

KOMB:T
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KSD vaerktajskasse - gevinstrealisering

Mal

Metode

Veerktgjer

Formulering af
SMARTe mal

Baselinemaling relateret
til opstillede mal

Potentialevurdering
baseret pa
baselinemaling

Prioritering af
indsatsomrader

Eftermaling

Workshop inkl.
brainstorming

Indsamling af data

Workshop

Workshop

Indsamling af data

Video: formulering af smarte mal
Mgdeoplaeg
Implementeringshandbog for
workshoppen

Materialer til workshoppen

Video: udfgrelse af
baselinemaling
Redskab til indsamling af data

Drejebog til workshop
Vejledning til dataanalyse
Prioriteringsmodel

Drejebog til workshop

Video: udfarelse af eftermaling




KY vaerktgjskasse - gevinstrealisering

Mal Metode Veerktgjer

Optegning af As-is Workshop og Generiske as-is processer,

processer procesanalyse metodebeskrivelse "Brownpaper”, guide-
lines procesdiagrammer, skabeloner, evt.
video, netvaerksmgde gevinstrealisering

Gennemgang af KY — Workshop Metode til KY-processer i relation til as-is.

processer i relation til Optegnede KY-processer: hvordan

As-is processer pavirker KY as-is processen. Farvekoder
for processen

Optimering af fremtidens Workshop Metode til at idealisere processer, spilhjul,

processer idealiseringsforslag, skabeloner

Optegning: optimerede  Workshop Som punkt 1

to-be processer
Gevinstanalyse og
gevinstplan

Workhops m.m,

Metode til workhop "Opstart gevinst-
realisering”, skabeloner udarbejdelse af
gevinsthypotese, indsats/effektdiagram,
forbedringsforslagsliste og handleplan,
eksempler pa udfyldte skabeloner




Hvornar kan/skal | ga i gang?

KSD-eksempel

| |
I Fase 1 Fase 2 Fase 3 ! Fase 4
Y lgangseettelse Forberedelse / Ibrugtagning f Forankring
1
\

|

Fase 2.1 Fase 2.2 :

Planleegning Klarggring ' I

: I I
Udrulningsforlab

| |

Fra nu 9-12 mdr. Ca. 3 mdr. Ca. 1 mdr. Go-live Ca. 1 mdr.
for Go-live for Go-live for Go-live efter Go-
live

| KIGO nu:
»Udpeg >»SMARTe mal
gevinst- »Baseline

> Eftermaling
6-8 mdr.

efter Go-
live

ansvarlig »Potentiale-
»Lav gevinst- vurdering

realiserings- > Prioritering .
plan KO M B : T
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NETVARK
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Videndeling - bordvis

Hvordan arbejder | med, eller -
hvordan planlaegger |, at
arbejde med

gevinstrealisering i din .
kommune?

Hvad tror du bliver de stgrste -
udfordringer i forhold til
arbejdet med

gevinstrealisering?

) <
)

Hvem har | udpeget som
gevinstansvarlig?

Hvilke eventuelle gevinstmal
har | fastlagt i kommunen?

Hvilke gode rad kan du give
videre?

KOMB T

Kommu s it-feellesskab



KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



